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Hilfe zur Teamviewer Einrichtung

Mit Teamviewer konnen unsere Support-Mitarbeiter Ihnen direkt auf Ihrem PC helfenund Probleme
und Konfiguaration Gberprufen, ganz so als wurden sie direkt neben Ihnen stehen.

Was sie daflur tun mussen:

- Installieren Sie Teamviewer 11. Da wir mit Version 11 von Teamviewer arbeiten, ist es wichtig, dass
Sie ebenfalls Version 11 installieren und keine neuere Version.

- Hier geht es zum Download von Teamviewer 11.

Nach der Installation 6ffnen Sie Teamviewer. Unser Support-Mitarbeiter benotigt von lhnen die
Teamviewer ID und das Passwort, um auf Ihren PC zugreifen zu kdnnen. Bitte schreiben Sie dazu eine
Mail an support@mediola.com oder teilen Sie Ihre Zugangsdaten per Telefon mit.
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Unser Support-Mitarbeiter kann Uber Teamviewer Ihren Bildschirm einsehen und Einstellungen
verandern. Wahrend der Teamviewer Sitzung konnen Sie live mitverfolgen, was unser Support-
Mitarbeiter auf Ihrem PC unternimmt. Selbstverstandlich konnen Sie die Sitzung jederzeit abbrechen.
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